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Samen aan

de slag
e o met uw
woning

Uitnodiging

Kerstmiddag Veenoord

Kerst zorgt voor gezelligheid en brengt

mensen samen. Daarom organiseren

Leger Des Heils, Sedna, gemeente

Emmen en Woonservice een kerstmiddag: Beste bewoner,

e Kom gezellig kerstversiering knutselen Inmiddels zijn we hard aan de slag _ 5
on de kerstboom versieren. met de woningverbetering van In het kort: hoe staat het ervoor:
. 151 woningen in uw buurt. In deze
o \Wij zetten de warme chocolademelk met : . y
nieuwsbrief praten we u graag bij
wat lekkers voor u klaar!

over hoe de werkzaamheden verlopen
en geven we een update over de

e Aan het einde van dit jaar hebben we bij
71 van de 151 woningen de werkzaamheden

r7 i |
Zaterdag 10 dece ber 222 f rl k ' t i l I

september gestart met de verbetering

. van 21 woningen in de Groen van
In deze nieuwsbrief Prinstererstraat. Deze woningen zijn bijna

leest u meer over. -
e Hoe staat het ervoor?

e De planning

e De enquéte

e De ervaring van bewoners
e |nterview bewoner

e SlimWonen app

e Kerstbomen actie

Waar?
Bij het Leger des Heils,
Rooseveltstraat 31 in Veenoord.

Wij zijn uw
aanspreekpunt:

Wilt u op de hoogte blijven van

het laatste nieuws? Of de eerste Martijn Groenwold Esra Bloo Danique Postma

nieuwsbrief teruglezen? Neem dan Projectmedewerker wonen ~ Bewonersconsulent Bewonersconsulent
e . . . . Lenferink Boekema

een kijkje op de online projectpagina m.groenwold@woonservice.nl 0610 8191 40 06 54 94 01 46

www.woonservice.nl/veenoord. 0593 56 46 16

Bezoekadres info@woonservice.nl
Hoofdstraat 29 0593 56 46 00
9431 AB Westerbork




De planning De ervaring van Samilic Soekhos

Eind van dit jaar starten we met de eerste _
woningen van fase 3. Hier gaan Lenferink e Eikenlaan 1B, 3 - 15 [oneven) / 56 - 66 (even]

en Boekema Vastgoedonderhoud aan de * Berkenstraat 9 - 15 (oneven) / 19 - 33 (oneven) De werkzaamheden voor het Het doel van de werkzaamheden is onder

slag. U hoort van te voren van de aannemer / 22 - 40 (even) verduurzamen en verbeteren van andere om het comfort van uw woning te
wanneer we bij u gaan starten. e Eikenlaan 44 - 54 (even) / 53 - 59 (oneven) de woning van familie Soekhoe zijn Yerbeteren. Merkt u verschil?
* Kastanjestraat 2 en 4 afgerond. We vroegen hoe zij het Ja, we merken dat het minder tocht bij het
* Beukenstraat 2 - 8 (even] hebben ervaren. achterraam en er komt minder kou van de
e Nieuwe weg 45 - 63 (oneven) muren. De warmte blijft langer binnen en de
e Rooseveldstraat 4,10,12,16,18 De werkzaamheden zijn bij u uitgevoerd. Hoe kachel lijkt ook minder snel aan te slaan.”
* Rooseveldstraat 48 - 54 (even] heeft u het ervaren?
“Goed, eigenlijk is alles wel goed uitgevoerd Hebt u nog tips voor bewoners waar de
en zijn er geen bijzonderheden gebeurd. De werkzaamheden nog moeten worden
planning wijzigde nog wel eens, maar daar uitgevoerd?
werden we goed van op de hoogte gebracht. “Wij zagen er een beetje tegenop, maar
Er zijn nog een paar kleine puntjes die uiteindelijk is het allemaal best wel
binnenkort worden opgelost.” meegevallen. En de werkzaamheden waren

eerder klaar dan waar we op gerekend hadden.”

De enquéte

Wanneer de werkzaamheden in uw woning zijn afgerond, ont-
vangt u per e-mail een enquéte. Via deze enquéte kunt u laten
weten hoe u werkzaamheden heeft ervaren. Wat u van het
contact met de aannemer en vakmensen vond. De resultaten
gebruiken we om het proces te verbeteren.

Bespaar energie met de SimWonen App

Weet u hoeveel energie u verbruikt? Met de Brief kwijt? Ga dan naar
SlimWonen App kunt u zien hoeveel energie u www.slimwonenapp.nl/aanvragen
verbruikt en wat dit kost. Wanneer u weet hoeveel

We horen graag hoe het gaat

We horen graag hoe het gaat en we vinden het belangrijk dat u altijd bij ons terecht kan. Daarom is energie u verbruikt, wordt energie besparen veel 0‘(_\ d
Martijn, projectmedewerker wonen van Woonservice uw aanspreekpunt vanuit Woonservice. Heeft u makkelijker en leuker. Download de gratis app en stan ae
een vraag of wilt u uw ervaringen delen dan kunt u nu ook contact opnemen met Martijn. U vindt zijn ga aan de slag met energie! Eind november heeft u QR.—code
contactgegevens op de achterzijde van de nieuwsbrief. Esra en Danique zijn uw aanspreekpunt vanuit een brief ontvangen met een meer informatie en de

de aannemers. activatiecode.



