
Samen aan 
de slag  
met uw 
woning

Beste bewoner, 

Inmiddels zijn we in uw buurt volop bezig 
met het verduurzamen en verbeteren van 
woningen. In deze nieuwsbrief praten  
we u graag bij over hoe de werkzaamheden 
verlopen en geven we een update over  
de planning. 

Wij zijn uw 
aanspreekpunt: 

Bezoekadres
Hoofdstraat 29
9431 AB Westerbork

info@woonservice.nl
0593 56 46 00 

Martijn Groenwold 

Projectmedewerker wonen 

m.groenwold@woonservice.nl
0593 56 46 16

Gonnie Bruining
Bewonersbegeleider 

gbruining@swbv.nl 
06 33 13 47 74
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In het kort: hoe staat het ervoor?

•   In circa 48 woningen hebben we de 
werkzaamheden inmiddels uitgevoerd! 

•   SW Vastgoedverbetering scoort een 8,2 in de 
eerste enquêtes.  

•   De eerste ervaringen na de verbeteringen zijn heel 
positief, lees er meer op de volgende pagina. 

•   Eerdere start van fase 3!
In deze nieuwsbrief  

leest u meer over: 
•  De ervaringen van de eerste bewoners  

•  De planning

•  Technische opnames fase 2 en 3

•  Aan wie u uw vragen kunt stellen

Wilt u op de hoogte blijven van het 
laatste nieuws? Of de eerste nieuwsbrief 
teruglezen? Neem dan een kijkje op de 
online projectpagina  
www.woonservice.nl/veenoord.

Feestelijke afsluiting: een Tuinfestival in 2023!
We willen graag een tuinfestival organiseren en vieren dat de werkzaamheden achter de rug zijn.  
Omdat de gemeente nog werkzaamheden gaat uitvoeren aan de riolering hebben we besloten om de 
feestelijke afsluiting te plannen als alle werkzaamheden achter de rug zijn. Zo valt er voor u ook echt wat te 
vieren. Als het zover is komen we erop terug. 

Planning
Mei Juni Augustus September

•  Werkzaamheden 
laatste 20 woningen 
fase 1 afronden

•  Inplannen 
woningopnames 
woningen fase 2 en 3 

•  Reactiemoment voor 
bewoners uit fase 2 
op het pakket aan 
maatregelen

•   Werkzaamheden 
laatste 20 woningen 
afronden

• (Bouwvak)vakantie •  Inrichten bouwplaats  
voor fase 2 

•  Start uitvoering eerste 
woningen fase 2

•  Reactiemoment voor 
bewoners uit fase 3 op het 
pakket aan maatregelen

Fase 1 Fase 2 & 3

Op zaterdag 3 april stonden we samen met de gemeente, 
Sedna en Plaatstelijk Belang op de infomarkt in het Groene Hart. 



Fase 1 
Eind vorig jaar zijn we gestart met fase 1. Van de 
68 woningen uit fase 1 zijn er nu 48 klaar. We zijn 
onlangs gestart met de werkzaamheden in de 
andere 20 woningen. De werkzaamheden verlopen 
volgens planning. Dat is fijn! De werkmaterialen, 
zoals units en containers zijn verplaatst vanuit de 
van Hogendorpstraat naar de Thorbeckestraat. 
Voor de bouwvak in augustus verwachten we de 
werkzaamheden in de woningen af te kunnen ronden. 
De werkzaamheden aan de buitenzijde van deze 
woningen kunnen pas in het najaar worden uitgevoerd. 
Dit komt door de flora en fauna regels. 

Fase 2
Het uitvoeren van de werkzaamheden aan de  
woningen uit fase 2 staan voor dit jaar op de planning. 
We verwachten hier half september te  starten met 
het uitvoeren van de werkzaamheden in de eerste 
woningen. De komende weken worden deze bewoners 
bezocht door diverse bedrijven voor de woningopname. 
De bewoners ontvangen hier een bericht over.  
De werkzaamheden zijn rond november klaar. 

Fase 3 
En dan goed nieuws voor de bewoners uit Fase 3! 
We verwachten dit jaar al te kunnen starten met het 
uitvoeren van werkzaamheden in de eerste woningen. 
Dat is eerder dan we hadden gepland, want deze 
fase stond voor 2023 op de planning. We kregen van 
verschillende bewoners te horen dat er behoefte is 
aan het starten met de werkzaamheden. We zijn blij 
hier gehoor aan te kunnen geven. Wanneer we exact 
kunnen starten zijn we nu aan het onderzoeken. 
Zodra we meer weten laten we dat weten. We kunnen 
alvast wel woningopnames doen. Deze vinden na de 
woningopnames van fase 2 plaats. 

* Woningopname(s): tijdens de woningopname wordt 
gekeken naar de staat van de woning, zodat we goed in 
kaart kunnen brengen hoe en welke werkzaamheden  
we moeten doen. 

Waar staan we 
nu en hoe  
gaan we verder?  

De werkzaamheden voor het verduurzamen en 
verbeteren van de woning van meneer en mevrouw 
Harks zijn afgerond. We belden ze op om te vragen 
hoe zij het hebben ervaren. 

Meneer en mevrouw Harks: “Wij hebben het als 
heel leuk en heel gezellig ervaren. De vakmannen 
waren heel vriendelijk, we kregen goede adviezen 
en als er wat was mochten we altijd bellen. In totaal 
zijn ze zo’n 2 weken bezig geweest. Niet alle dagen 
hoor, sommige werkzaamheden zoals het vervangen 
van het glas was in 1 dag al klaar. De communicatie 
was ook goed en fijn. Bij de start vertellen ze wat ze 
komen doen. En als de dag erop zit laten ze weten 
wat er allemaal is gebeurd en hoe laat ze volgende 
dag terugkomen. Toen de werkzaamheden klaar 
waren werd het netjes afgewerkt en ons huis schoon 
achtergelaten.”

Het doel van de werkzaamheden is onder andere 
om het comfort van uw woning te verbeteren. 
Merkt u verschil? 
“Ja, we zien aan de thermostaat dat het langer warm 
blijft in onze woning. Dat zorgt ervoor dat we minder 
hoeven te stoken. En door de nieuwe beglazing en 
muurisolatie komt er minder lawaai van buiten naar 
binnen. Dat is ook erg fijn! 

We zijn benieuwd hoe het straks in de zomer is. 
Vorige zomer was het buiten 30 graden,  
maar binnen ook. We hopen dat door alle 
veranderingen het in de zomer ook koeler is in huis. 
De CV-ketel is helaas nog niet vervangen. En dit 
schijnt wel echt een oudje te zijn. We hebben dit 
aangegeven bij SW en Woonservice, dus we hopen 
dat we hier nog een andere voor terugkrijgen.  
En dat mag ook best een tweedehandse zijn hoor, 
maar wel een die minder oud is. Als het goed is, 
krijgen we hier nog bericht van.”

Heeft u nog tips voor bewoners waar de 
werkzaamheden nog moeten worden uitgevoerd? 
“Gewoon laten doen wat er moet gebeuren, 
laat het over je heen komen. Het wordt geen 
puinhoop en je hebt er alleen maar baat bij. 
Als Woonservice morgen zou zeggen dat het  
opnieuw moet, dan vinden wij dat helemaal niet erg.”

Enquête 
Wanneer de werkzaamheden in uw woning zijn afgerond, ontvangt u 
per e-mail een enquête. Via deze enquête kunt u laten weten hoe u 
werkzaamheden heeft ervaren. Wat u van het contact met de aannemer en 
vakmensen vond. De resultaten gebruiken we om het proces te verbeteren. 
Uit de eerste enquête zien we goede resultaten en is het gemiddelde 
rapportcijfer een 8,2.  

De ervaring van meneer en mevrouw Harks 

We horen graag hoe het gaat 
We horen graag hoe het gaat en we vinden het belangrijk dat u altijd bij ons terecht kan. Daarom hebben we 
naast uw vertrouwde aanspreekpunt Gonnie Bruining ook Martijn Groenwold, projectmedewerker wonen van 
Woonservice, aangesteld als extra aanspreekpunt. Heeft u een vraag of wilt u uw ervaringen delen dan kunt u  
nu ook contact opnemen met Martijn. U vindt zijn contactgegevens op de achterzijde. 

Wanneer wordt mijn  
CV-ketel vervangen?  

Een CV-ketel die 18 jaar of 
ouder gaan we vervangen. 
Is uw CV-ketel 18 jaar of 

ouder, dan krijgt u hier een 
bericht over. 


