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“Hallo, mijn naam is Remo Zwaga. Sinds januari 2023 werk ik als 

controller bij Woonservice. Daarnaast werk ik als zelfstandige en 

adviseer ik organisaties in de zorg over verschillende financiële 

onderwerpen. Hiervoor heb ik gewerkt als accountant bij KPMG en 

bij woningcorporatie Patrimonium in Groningen.”

Wat doe je bij Woonservice?
“Als controller adviseer ik het managementteam en de Raad van 

Commissarissen van Woonservice over besluiten met grote financiële 

gevolgen of grote risico’s. Ik ben dus betrokken bij vraagstukken, 

zoals: ‘wat zijn de financiële gevolgen van het ontwikkelen van 

een nieuwbouwproject?’ en ‘wat zijn de risico’s?’. Ook controleer 

ik of Woonservice zich houdt aan de wet- en regelgeving, zoals de 

Woningwet, belastingplicht, AVG* en het bouwrecht. En als wij een 

nieuw beleid willen invoeren, zoals het servicekostenbeleid, dan bekijk 

ik wat de gevolgen zijn voor onze huurders. De functie is ontstaan vanuit

de Woningwet. Een woningcorporatie met meer dan 5000 woningen is 

verplicht om een onafhankelijke controller in dienst te hebben.”

Met wie werk je samen?
“In mijn werk heb ik veel contact met het managementteam en de 

Raad van Commissarissen (RvC). Het managementteam bestaat onder 

andere uit onze directeur-bestuurder, de manager Bedrijfsvoering, 

de manager Wonen en de manager Vastgoed. De RvC bestaat uit vijf 

leden (die niet werken bij Woonservice) en zij houden toezicht op 

het reilen en zeilen van Woonservice en het bestuur. Samen werken 

we aan het toezicht houden op het beleid, de financiële continuïteit, 

de risicobeheersing en de naleving van de wet- en regelgeving van 

Woonservice.”

Hoe bevalt het je tot nu toe?
“Ik ben heel blij dat ik de overstap heb gemaakt. Ik heb leuke collega’s 

die altijd willen helpen. En de kern waar het om draait bij Woonservice: 

wat is goed voor onze huurders, past goed bij mij. Het is leuk en het 

maakt mijn werk heel tastbaar.”

Wat doe je in je vrije tijd?
“Ik ben naast mijn werk bij Woonservice en als zelfstandige, ook nog 

penningmeester voor een stichting voor jongerenbegeleiding in Sneek. 

En als ik tijd over heb mag ik graag hardlopen of pak ik mijn racefiets.”

*AVG - Algemene Verordening Gegevensbescherming. 

De woningen aan de Geraniumstraat 
en de Hanne Bruininghstraat waren 
toe aan een grondige opknapbeurt. 
De bewoners hadden last van vocht 
en het gasverbruik was erg hoog. 
Daar wilden we wat aan gaan 
doen. Zodat de bewoners minder 
geld kwijt zijn en prettiger kunnen 
wonen. Tegelijkertijd zagen wij de 
kans om niet alleen de woningen te 
verbeteren, maar ook de uitstraling 
van de wijk. Om die reden zijn er 
8 tussenwoningen gesloopt. Eind 
vorig jaar zijn alle werkzaamheden 
afgerond. 

Projectleider Koert Mager: “We zijn begonnen 
met het verbeteren en verduurzamen van de 
woningen. In beide straten zijn de afgelopen 
jaren 25 huurwoningen grondig aangepakt. Deze 
woningen hebben een nieuwe gevel gekregen. En 

Wijkvernieuwing 
Musselkanaal

Geluk(t) met 

de bewoners, 

Woonservice 

en bouwbedrijf 

Buursema

ze zijn geïsoleerd. Al het glas 
(behalve van de bergingen) 
is vervangen door nieuw 
isolerend glas is. En op de 
bergingen is een nieuw en geïsoleerd dak geplaatst. 
Waar het nodig was is de cv-ketel vervangen. En 
alle woningen hebben een ventilatiebox gekregen. 
Daarnaast hebben de bewoners de keuze gekregen 
om hun douche en keuken te vernieuwen. En konden 
ze tegen een huurverhoging zonnepanelen laten 
plaatsen.” In één van de aangepakte woningen in de 
Geraniumstraat woont Daniël samen met zijn vrouw en 
twee kinderen. We zijn benieuwd hoe zij het wonen in 
hun verduurzaamde woning ervaren. 

Minder koud en minder warm
Daniël: “De werkzaamheden zijn zo’n twee jaar geleden 
afgerond en het verschil is zeker te merken. In de 
winter is het minder snel koud in de woning en in 
de zomer minder snel warm. Ook is de woning meer 
geluidsdicht. En we hebben geen vochtproblemen 
meer. Hier en daar voelen we nog wel wat tocht 
bij de kozijnen, daar moeten ze misschien nog een 
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keertje naar komen kijken. Ons verbruik is ook een 
aardig stuk naar beneden gegaan. Dat komt ook mede 
door de zonnepanelen. Al met al zijn we er zeker op 
vooruitgegaan.” 

Een plek voor de toekomst
Om een plek te creëren waar mensen ook in de toekomst 
graag willen wonen hebben we ervoor gekozen om 
ook 8 tussenwoningen weg te halen. Koert: “De grote 
woonblokken zijn opgedeeld in kleine woonblokken. 
Dit heeft gezorgd voor een levendiger straatbeeld 
met extra licht en groen. De grond die is vrijgekomen 
hebben we aangeboden aan de bewoners naast de 
gesloopte woning.” Eén van die bewoners zijn de 
koopwoningeigenaren Aukje en Miennus.

Afscheid nemen
Miennus en Aukje hebben de woning in de Hanne 
Bruininghstraat zo’n 14 jaar geleden gekocht van de 
Christelijke Woningstichting BCM. Hoe hebben zij de 
wijkvernieuwing ervaren? We gingen bij ze langs. Aukje: 

“Toen ze voor onze deur stonden 
met de boodschap ‘we gaan de 
woning naast u slopen’, waren 
we niet blij. We hadden een hele 
fijne buurman en goed contact met 
elkaar. En waarom zou je slopen in 

een tijd van woningtekorten? Miennus: “De gesprekken 
met Woonservice en de tijd die eroverheen is gegaan 
hebben ervoor gezorgd dat we er ook wat voordelen 
van in konden zien. We hebben nu een hoekwoning. 
Mochten we ons huis ooit willen verkopen, dan is de 
woning wel meer waard. En we kunnen nu langs ons 
huis naar onze tuin. Maar het blijft wel dubbel.”

Over de werkzaamheden, het contact en het resultaat 
zijn ze erg tevreden. Aukje: “Het contact met Martijn 
van Woonservice was heel goed. We konden altijd 
bellen en we werden goed op de hoogte gehouden. Ik 
zag eerst enorm op tegen de rotzooi en al die mensen 
rondom ons huis. Maar dat viel uiteindelijk heel erg 
mee. Het waren hele aardige jongens. En Miennus vond 
het wel gezellig. Miennus: “De helft van de grond van 
de gesloopte woning hebben wij gekocht. Op de nieuwe 
erfgrens is een schutting geplaatst. Daarna zijn we aan 
de slag gegaan met de bestrating en hebben we in de 
voortuin een nieuw tuinhek geplaatst. We vinden het 
eindresultaat heel mooi en netjes geworden.”

Straatbeeld verbeterd
Ook de woning naast Daniël en zijn gezin is er 
tussenuit gehaald. Daniël: “Voor ons is het heel mooi 
dat er een stuk naast de woning is vrijgekomen. Maar 
voor onze buren vonden we het destijds wel erg 
vervelend. Ze zaten er nog niet zo lang in en hadden 
de boel net netjes gemaakt. Volgens mij zijn ze wel 
weer op een fijne nieuwe plek terechtgekomen. Door 
alle werkzaamheden vinden we het straatbeeld wel 
echt verbeterd.”

Daniel en zijn ‘nieuwe’ buren hebben mooie plannen 
bedacht voor het vrijgekomen stuk grond. “We hebben 
samen een nieuwe schutting geplaatst. En we zijn nu 
bezig met de voortuin. Hier willen we graag een oprit 
maken. Als dat geregeld is, pakken we de herinrichting 
van onze tuin verder op.”

               “Ik zag eerst 
enorm op tegen de rotzooi
en al die mensen rondom 
ons huis. Maar dat viel 
uiteindelijk heel erg mee.”

           “De grote woonblokken 
zijn opgedeeld in kleine woon-
blokken. Dit heeft gezorgd voor 
een levendiger straatbeeld met 
extra licht en groen. ”
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Een sloopbesluit is niet niks. Daar proberen wij 

bewoners zo goed mogelijk in te begeleiden. 

Hier hebben we afspraken over gemaakt 

en er zijn allerlei regelingen, zoals een 

verhuiskostenregeling en urgentie voor het 

vinden van een nieuwe woning. We noemen 

dit het sociaal statuut. Meer informatie hierover 

vindt u op www.woonservice.nl
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HEEFT U EEN GOED IDEE VOOR 
UW BUURT, STRAAT OF WIJK?

HET WOONSERVICE BUURTFONDS BETAALT MEE! 

Stichting Buurtvervoer Midden-Drenthe: 
“Naar de markt, naar een tuincentrum, naar het winkel-
centrum: het kan allemaal. We willen vervoer voor iedere 
inwoner in de gemeente mogelijk maken. Als mensen niet 
meer op pad kunnen, is de kans een stuk groter dat ze in een 
sociaal isolement terechtkomen. Mede dankzij een bijdrage 
van het Woonservice Buurtfonds hebben we deze nieuwe 
bus kunnen kopen. Meer weten of ritje bestellen? Kijk op 
www.buurtvervoermd.nl of bel 0593 72 94 92.

Groepsuitjes 
voor inwoners 
Midden-Drenthe met 
de Naoberbus

Het Woonservice Buurtfonds is er voor 
ideeën en initiatieven van bewoners in 
wijken en straten waar Woonservice 
woningen verhuurt. Met een bijdrage 
uit het fonds willen we u helpen met 
het maken van een prettige buurt, waar 
het fijn wonen is. Zij gingen u voor: 

Bewoners appartementencomplex 
Mondkersheem: 
“De planten in de ontmoetingsruimte van het Mondkersheem 
waren al heel oud, deels dood en echt toe aan vervanging. 
Dankzij het Woonservice Buurtfonds hebben we nu weer 
een hele gezellige groene ontmoetingsruimte. En een leuke 
bezigheid, want we verzorgen de nieuwe planten zelf.”

EEN GEZELLIGE KERST IN DE 
WERKHORST IN VEENOORD  

Bewoners appartementencomplex de Wegwijzer: 
“Dankzij het Woonservice Buurtfonds kunnen we in de centrale 
hal op een hele mooie wachtbank wachten op vervoer of even 
zitten om een praatje te maken. Er wordt veel gebruik van 
gemaakt.” 

Mooie wachtbank 
voor de Wegwijzer 
in Westerbork

 € 7.500,-
Groen voor de 
ontmoetingsruimte van het 
Mondkersheem in Tweede 
Exloërmond

€ 500,-

Hey 
Jongeren!

€ 475,- 
Het Woonservice Buurtfonds 
is er ook voor jou. Wist je dat 
je geld kan krijgen voor een 
tafeltennistafel, slackline 

of basketbalbord  voor jouw 
buurt, wijk of dorp? Of 

misschien heb jij wel een veel 
beter idee. Vergeet niet 

om je vrienden uit de buurt 
erbij te betrekken! 

En doe snel 
een aanvraag via 
www.woonservice.nl/
buurtfonds 
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HOE VOORKOM IK VOCHT EN 
SCHIMMEL? Ventileer! 

1. Ventileer uw huis elke dag.
Zet ramen minimaal 15 minuten per dag open.  

Of de hele dag op een kiertje. Wist u dat ventileren 

helpt om energie te besparen? Droge lucht is 

namelijk makkelijker te verwarmen dan vochtige 

lucht. Hierdoor wordt het sneller warm in huis. En is 

er minder energie nodig. 

2. Zet ventilatieroosters altijd open. 
En maak ze regelmatig schoon met een stofzuiger 

en vochtige doek. Heeft u een WTW- (warmte 

terugwin) installatie? Dan heeft uw huis geen 

roosters. Zet elke dag minimaal 15 minuten één of 

meerdere ramen open. En maak de filters van de 

installatie regelmatig schoon met een stofzuiger. 

De afzuig- en toevoerventielen kunt u met een 

vochtige doek schoonmaken. Let er wel op dat u 

de stand van de ventielen niet verandert.

3. Droog de was buiten als dat kan.
Moet u de was binnen drogen of gebruikt u een 

wasdroger? Zorg dan dat u de ruimte extra goed 

ventileert door één of meerdere ramen open te 

zetten. Zo droogt uw was ook sneller.

4. Doe tijdens het koken de afzuigkap aan. 
En doe de deksels op de pannen. Heeft u een 

inductiekookplaat? Kook dan op een lage stand,  

zo voorkomt u extra vocht. 

5. Hang gordijnen niet voor de verwarming.
En doe gordijnen overdag open, zodat de lucht 

goed door de ventilatieroosters kan.

6. Mechanische ventilatie in huis? 
Zet de mechanische ventilatie altijd aan. Tijdens 

het koken en douchen op de hoogste stand. 

7. Gaat u douchen? 
Doe tijdens het douchen de badkamerdeur dicht 

en zet het ventilatiesysteem op de hoogste 

stand. Klaar met douchen? Droog de muren en 

vloer met een wisser en/of handdoek. En zet het 

ventilatiesysteem nog minstens 15 minuten op de 

hoogste stand. Heeft u geen ventilatiesysteem in 

de badkamer? Zet dan een raam open.

8. Zorg dat de temperatuur in huis minimaal 
15 graden is. 
Zo kan het vocht beter opdrogen. Als het te 

koud is, blijft het vocht in de woning. Door de 

temperatuur op minimaal 15 graden te houden 

neemt de lucht vocht op en gaat het vocht door 

het te ventileren naar buiten. Heeft uw huis  

vloerverwarming? Houd dan 17 graden aan.

9. Zet meubels minimaal vijf centimeter van 
de muur en verwarming. 
Controleer dit in alle kamers. Zo kan de frisse 

en warme lucht stromen en verdwijnt het vocht.

10. Veel mensen over de vloer? 
Zet roosters en klapraampjes open. 

En ventileer uw huis na het bezoek extra door 

minimaal 15 minuten ramen en deuren open te 

zetten. Zo verdwijnt het vocht extra snel.
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Vakman Jurrie: “Ventileren is goed voor uw gezondheid en voor uw huis. Met 
deze tips kunt u het vocht in huis verminderen. En zo de groei van schimmel 
voorkomen.”

EEN WIJKCONSULENT IS ER 
VOOR U EN DE BUURT. EN WERKT 
SAMEN MET WELZIJNSWERKERS, 
DE WIJKAGENT EN DE GEMEENTE. 
ZO ZORGEN WE SAMEN MET 
U VOOR EEN WIJK WAAR HET 
FIJN EN VEILIG WONEN IS. ELKE 
EDITIE NEEMT ÉÉN VAN ONZE 
WIJKCONSULENTEN U MEE 
ACHTER DE VOORDEUR.

Laten we meer samen doen!

Regelmatig trekken wij er met 
onze ‘Buurtkeet’ op uit om 
met bewoners van een buurt 
in gesprek te gaan. We doen 
dit niet alleen, maar samen 
met welzijnsorganisaties, de 
gemeente en de politie. Wat 
we dan vaak horen is “Vroeger 
was alles beter. Je kende 
elkaar, zorgde voor elkaar. Nu 
ken ik zelfs mijn buurman niet 
meer…” Logisch misschien. 

De wijken veranderen, niet alleen de 
woningen maar ook de bewoners. Er 
komen nieuwe bewoners, soms met 
andere gewoontes. De samenhang 
tussen mensen verandert en zo kan de 
leefbaarheid onder druk komen te staan. 
Wat we tijdens een gesprek met de buurt 
proberen te doen is vooral luisteren. 

De buurt in 
Zo ook op deze mooie zaterdagmorgen 
ergens in april. We hebben koffie met 
lekkers geregeld en ook aan activiteiten 
voor de jeugd is gedacht. Ondanks dat 
we huis aan huis uitnodigingen hebben 
verspreid, was de opkomst matig. 
Natuurlijk hadden we op meer mensen 
gehoopt, maar de gesprekken zijn 
ontzettend waardevol. Het wordt al snel 
duidelijk dat er behoefte is aan veiligheid 
op straat. Minder verloedering en 

zwerfvuil. Belangrijke signalen, dus
er is werk aan de winkel! Niet alleen 
voor de medewerkers van de betrokken 
organisaties, maar ook voor de 
bewoners. 

Samen werken aan fijn 
wonen 
De betrokken organisaties kunnen 
niet alleen alle problemen oplossen, 
hoe graag ze ook willen. Een deel 
van de verantwoordelijkheid ligt bij 
de bewoners. Maar niet iedereen kan 
zichzelf redden. Sommige buurtbewoners 
hebben wat hulp nodig bij het nemen van 
hun verantwoordelijkheid. Met hulp van 
bijvoorbeeld een welzijnswerker kunnen 
zij beter leren zorgen voor zichzelf en 
voor de mensen om zich heen. 

Geluk(t) met bewoners, 
Woonservice en de gemeente
Het is gelukt! De bewoners hebben een 
opruimdag georganiseerd. De gemeente 
en Woonservice hebben containers en 
gereedschap beschikbaar gesteld. De 
bewoners met fysieke problemen hebben 
de koffie en de lunch verzorgd. Het was 
een geslaagde dag. Er is veel opgeruimd 
en de bewoners hebben elkaar beter 
leren kennen. 

Samen hebben we er voor gezorgd dat 
de buurt meer leefbaar is geworden. 
Laten we dit meer gaan doen!

COLUMN ACHTER DE VOORDEUR
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Wat is er nieuw? 
Mijn Woonservice heeft een nieuwe, 
frisse uitstraling gekregen en is 
zo ingericht dat het gemakkelijk te 
gebruiken is via een smartphone of 
tablet. Daarnaast hebben we over 
allerlei zaken die u kunt regelen via 
Mijn Woonservice meer informatie 
toegevoegd. Wilt u bijvoorbeeld uw  
huis naar eigen smaak aanpassen?  
In Mijn Woonservice vindt u nu ook alle 
spelregels. En als het nodig is, kunt u 
meteen een aanvraag doen. 
Alles op één plek, dat is handig!

Via Mijn Woonservice op 
www.woonservice.nl, kunt u 
24 uur per dag, 7 dagen per week, 
zaken met Woonservice regelen. 
Denk aan het betalen van de huur, 
een reparatieverzoek doorgeven 
of een aanvraag doen. Erg 
gemakkelijk, u bent namelijk 
niet gebonden aan onze 
openingstijden. Om hier 
gebruik van te kunnen maken
en online zaken te regelen, 
heeft u een account nodig.

HIER NOG EEN SUBTITELTJE? 

Mijn Woonservice 
       is vernieuwd!

Dit kunt u regelen via  
Mijn Woonservice:

Een reparatieverzoek doorgeven

Documenten inzien en gegevens wijzigen 

Zonnepanelen aanvragen

Uw huur opzeggen

Isolerende maatregelen aanvragen 

Openstaande posten betalen via iDEAL

Stroomaansluiting voor inductie koken  

aanvragen

Een vraag aan ons stellen

E-mailadres bekend
Krijgt u weleens e-mail van ons? Dan is 
uw e-mailadres bij ons bekend. Doe dan 
het volgende:

Ga naar onze website en klik rechts 
bovenin op de groene knop MIJN 

WOONSERVICE.

Vervolgens kiest u ‘wachtwoord vergeten’.

U ontvangt dan binnen enkele minuten  
een e-mail met een nieuw wachtwoord. 
Zodra u bent ingelogd kunt u dit 
wachtwoord zelf aanpassen.

1

2

3

Nog geen account voor Mijn Woonservice? 
Zo maakt u een account aan:

E-mailadres niet bekend
Hebben wij nog geen e-mailadres van u? Of 
weet u het niet zeker? Doe dan het volgende:

Ga naar www.woonservice.nl/registreren.  
Hier kunt u uw e-mailadres doorgeven.
 
Zodra wij uw e-mailadres geregistreerd 
hebben, ontvangt u een e-mail met daarin 
een tijdelijk wachtwoord. Zodra u bent 
ingelogd kunt u dit wachtwoord zelf 
aanpassen.

Gelukt? 

Regel online 

gemakkelijk uw 

zaken via mijn 

woonservice
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Bij Woonservice betekent wonen meer dan 
een goed onderhouden en betaalbaar huis. 
Wij willen bijdragen aan wooncomfort en 
een duurzame wereld, door bijvoorbeeld 
woningen energiezuinig te maken. Maar 
we houden ons ook bezig met 
woongeluk in een buurt of 
dorp, door samen te werken 
op sociaal gebied. Dit 
doen we onder meer met 
de Openbare Geestelijke 
Gezondheidszorg, de OGGZ. 
Wat deze samenwerking 
inhoudt en wat voor 
effect dit kan hebben 
op woongeluk, vertellen 
Jolanda van der Wal 
(procesregisseur OGGZ 
GGD Drenthe) en Renate 
Harkema (manager wonen 
Woonservice). 

benodigde partijen ingeschakeld. Die kunnen per 
netwerk verschillen. Jolanda: “Wij werken samen 
met politie, maatschappelijke dienstverlening, sociaal 
verpleegkundigen, psychiatrische verpleegkundigen 
en wijkconsulenten van onder andere Woonservice. 
Gaat het om een melding van zorg en overlast in de 
vorm van vervuiling, verslaving of verzameldrang 
(hoarding), dan proberen we dit samen met de 
woningcorporatie op te lossen.” 

Samen werken is ook buiten 
kaders denken
Jolanda vindt het belangrijk dat de partners elkaar 
ruimte en vertrouwen geven en dat alle partijen weten 
wat de eindstreep is. “Mensen het huis uit zetten is 
bijvoorbeeld het laatste wat we willen. Ons doel is 
om hulpverlening te regelen. De samenwerking met 
Woonservice is hierbij belangrijk en verloopt prettig. 
Soms schuurt het omdat we andere belangen hebben, 
maar dan gaan we kijken waar het in zit en hoe we 
elkaar daarin kunnen vinden.” 

Samen slimmer werken 

Onze koers voor de komende jaren. 

Kijk voor meer informatie op 

www.woonservice.nl/koers

Renate Harkema beaamt dat er soms 
andere belangen spelen. Renate: ”We 
willen onze huurder zo goed mogelijk 
helpen, maar we hebben ook te 
maken met de buurt, de buren en 
het onderhoud van de woningen. 
Wij willen altijd het beste voor 
de huurder, maar we willen ook bijdragen aan het 
woongeluk van al onze huurders. Goede communicatie 
met de OGGZ is daarbij heel belangrijk. Uiteindelijk willen 
we hetzelfde bereiken, we hebben alleen een andere 
invalshoek. En dat is ook samenwerken, soms is het 
nodig om buiten de kaders te denken. Elkaars sector 
leren kennen is hierbij erg belangrijk.” 

Korte lijnen werken 
Renate is blij met de samenwerking. “Binnen het thema 
leefbaarheid/woonoverlast kunnen we bij meerdere 
netwerken aansluiten, maar voor zorgwekkende situaties 
vinden we de OGGZ het meest passend. We weten elkaar 
gemakkelijk te vinden. Korte lijnen zijn belangrijk en die 
hebben we met het OGGZ-netwerk.” 

Ben jij een goede buur? 

Zowel Renate als Jolanda merken 
in hun werk een verharding van de 
samenleving. Jolanda: “Sommige 
mensen denken dat als ze een 
melding maken dit de volgende 
dag is opgelost. Maar zo werkt het 
helaas niet. Soms is de OGGZ ook 
niet de juiste plek voor de situatie. 
Dan geven we een advies. Ga vooral 
eerst in gesprek met je buurman of 
buurvrouw voordat je een melding 
maakt. Kijk wat je zelf kunt doen. 
En leer je buren kennen.”

De OGGZ Midden-Drenthe is 
een netwerksamenwerking van 
verschillende organisaties die 
werkzaam zijn op het gebied van 
zorg en welzijn. Het is vooral 
een advies & meldpunt voor 
mensen die hulp nodig hebben, 
maar die de weg naar de zorg 
niet kunnen vinden of kwijt zijn 
geraakt. “Het gaat om mensen die het zelf 
niet lukt om hulp in te schakelen, terwijl ze die wel 
nodig hebben”, legt Jolanda van der Wal uit. “Ons 
doel is om deze mensen in beeld te brengen bij de 
juiste hulpverleners. Partners, familieleden, buren, 
vrienden of kennissen kunnen bij het meldpunt 
terecht met vragen, voor advies of iemand aanmelden 
waarover ze zich ernstig zorgen maken.” 

Het juiste hulpteam 
Het traject begint met een onderzoek naar de 
hulpvraag. Afhankelijk van de inhoud worden de 

OGGZ en Woonservice werken op sociaal gebied nauw samen
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‘We willen hetzelfde bereiken’
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BordHet

Als iets lukt, dan zorgt dat
 

voor een geluksmomentje. 

Wij gingen op zoek naar de
 

geluk[t]jes van de afgelop
en 

weken. 

geluk(t)

Zet alvast in uw 
Zet alvast in uw agenda! agenda! 
De jaarlijkse ledenvergadering van huurdersvereniging Samen Sterk vindt dit jaar plaats op dinsdag 24 september a.s. in 

Zaal Meursinge in Westerbork van 10.00 tot 
12.30 uur. We sluiten de ochtend af met een 
gezamenlijke lunch. Ook dit jaar zullen we u 
weer een boeiend en interessant programma 
aanbieden. In de volgende editie van de Deurpost zullen wij u hierover uitgebreid informeren.

Met vriendelijke groet,Bestuur huurdersvereniging Samen Sterk

Oproep: Mooie verhalenOproep: Mooie verhalen
Voor onze speciale Deurpost jubileum uitgave 
zijn we op zoek naar mooie verhalen. 
Heeft u een grappige anekdote, een 
hartverwarmend verhaal of een inspirerend 
moment meegemaakt als huurder van 
Woonservice, we horen graag van u!  

Stuur uw verhaal, samen met eventuele 
foto’s naar 25jaar@woonservice.nl of per 
post naar Postbus 29 9430 AA Westerbork 
t.a.v. Woonservice 25 jaar.  

25

Nadat wij een melding kregen uit de buurt over een dode boom op de erfgrens naast een huis, ontdekten we dat deze vol herinneringen zat. De boom was de eerste kerstboom van de bewoner uit het naastgelegen huis. Gekocht met haar inmiddels overleden echtgenoot toen ze 60 jaar geleden in het huis trokken. In overleg met de bewoner en een hovenier is de boom verwijderd, maar een schijf van de stam hebben we bewaard als aandenken, waar ze erg dankbaar voor was #wonenispersoonlijk #wonenispersoonlijk 

Geluk(t) 

met bewoner, 

hovenier & 

Woonservice

Kijkmiddag nieuwbouw 2e Exloërmond! 

Gelukt(t) met 

de toekomstige 

bewoners, 

Koenen Bouw & 

Woonservice 

Een boom volEen boom vol    herinneringen    herinneringen

Op allerlei plekken in ons werkgebied werken wij aan het maken van 
energiezuinige en betaalbare woningen. Op deze plekken zijn we aan de slag:

In Aalden, Sleen, Tiendeveen, Valthermond en 
Schoonoord worden de woningen verbeterd 
en verduurzaamd door de samenwerking VOC 
(Vastgoed Onderhoud Combinatie) 2047. VOC 
2047 is een samenwerking van vier Noordelijke 
aannemers (SW, Boekema, Wits en Lenferink). 
Deze aannemers zorgen er samen voor dat een 
deel van onze woningen wordt verduurzaamd. 
Met als doel een energiezuinige, comfortabele 
en betaalbare woning voor onze huurders. 

De werkzaamheden
Voor het verbeteren en verduurzamen van 
de woningen heeft VOC 2047 samen met 
Woonservice een pakket aan werkzaamheden 
opgesteld. De werkzaamheden die onder 
andere worden uitgevoerd zijn: isoleren, het 
dichtmaken van kieren en het vervangen van 
enkele beglazing voor HR++ beglazing en het 
plaatsen van mechanische ventilatie met een 
CO2-meter door een gezond binnenklimaat.

SAMEN WERKEN AAN 
GOED WONEN 
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Arjan Wiering, werkvoorbereider: 
“Wanneer we bij een woning 
aan de slag gaan, gaan we eerst 
onderzoeken welke werkzaamheden 
er nodig zijn. Zo kan het zijn dat 
de woning onlangs nog nieuwe 
beglazing heeft gekregen. Dan gaan we dit natuurlijk 
niet opnieuw vervangen. Daarnaast vragen we waar 
de bewoner tegenaan loopt en of wat ze graag anders 
zouden willen. Aan de hand van deze informatie 
maken we samen met VOC 2047 een plan. Vervolgens 
komen we opnieuw langs. En wordt de bewoner 
geïnformeerd over welke werkzaamheden we wanneer 
gaan uitvoeren. Hierbij proberen we altijd rekening te 
houden met de wensen van de bewoner.”

Verbeteren en 
verduurzamen 
door VOC 2047

We voeren bij 200 woningen per jaar energiebesparende 
werkzaamheden uit. Helaas kunnen we niet zeggen wanneer 
welke woning aan de beurt is. Als we bij uw woning aan 
de slag gaan, krijgt u ruim van te voren een brief en een 
uitnodiging om mee te denken. Het plan voor uw woning 
maken we samen met u. 

  

Nr. 1,
17, 19, 23, 
24 op de 

kaart
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MUSSELKANAAL

VEENOORD

TIENDEVEEN

HIJKEN 2E EXLOËRMOND
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WESTERBORK

28
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15

11

22,23

BEILEN

19,20  21

SLEEN

ASSEN

4 t/m 8  9,10

21
AALDEN

     Nieuwbouw

     Herstructurering

     Verduurzaming

Legenda

20. Sleen, Broekveldstraat  
8 woningen verbeteren en verduurzamen 

21. Sleen, Ter Borghstraat, 
Broekveldstraat & Drostenstraat 
14 woningen vervangen door  
7 levensloopbestendige woningen en  
9 gezinswoningen 

22. Tiendeveen 
18 woningen verduurzamen en verbeteren 

23. Tiendeveen  
6 woningen verbeteren en verduurzamen 

24. Valthermond  
50 woningen verbeteren en verduurzamen 

25. Valthermond, Roelof 
Tuinstraat  
8 circulaire woningen 

26. Veenoord   
151 woningen verduurzamen  
en verbeteren  

27. Veenoord, Burgemeester 
Gratamaplein 
10 woningen vervangen door nieuwbouw 

28. Westerbork, Bomenbuurt 
Toekomstbestendig maken van  
de buurt

1. Aalden  
24 woningen verbeteren en verduurzamen  

2. Aalden, Molenwijk 
4 ecologische woningen 

3. Assen, Larikshof, de Slinge 
44 appartementen voor 55+’ers 

4. Beilen, Acacialaan  
23 woningen vervangen door nieuwbouw  

5. Beilen, Havengebied 
51 woningen vervangen door nieuwbouw 

6. Beilen, Jade B, Hofstraat & 
Hekstraat  
12 appartementen en 8 gezinswoningen 

7. Beilen, Torenlaan 
11 appartementen en  
5 levensloopbestendige woningen  

8. Beilen, Molenstraat  
4 woningen vervangen door nieuwbouw 

9. Beilen, ’t Stroomdal  
Energiezuinig en toekomstbestendig maken  

10. Beilen, Verlengde 
Havenstraat  
12 woningen verbeterd  
en verduurzaamd 

11. 2e Exloërmond  
70 woningen vervangen door nieuwbouw  

12. Hijken, De Woert 
8 woningen vervangen door nieuwbouw 

13. Klijndijk, Klijnstraat  
4 woningen vervangen door twee complexen 
met in totaal 12 appartementen 

14. Klijndijk, Melkweg 
4 levensloopbestendige woningen   

15. Musselkanaal, Hanne  
Bruininghstraat &  
Geraniumstraat  
25 woningen verbeterd en  
8 woningen gesloopt 

16. Odoorn, Andries Diepenbrug 
6 levensloopbestendige woningen voor 55+’ers 

17. Schoonoord  
58 woningen verbeteren en verduurzamen 

18. Schoonoord, Ellertstraat  
10 levensloopbestendige  
woningen, 6 huur en 4 koop 

19. Sleen  
79 woningen verbeteren en verduurzamen 

SCHOONOORD 17 18

26 27

KLIJNDIJK

13-14

ODOORN
VALTHERMOND

16 

24 25

zie 

pag. 3

Nr. 22 op 
de kaartTiendeveen

In Tiendeveen gaan we 18 
woningen aan de Kerkweg, 
Middenweg en Molenstraat 

verduurzamen. Hoe? Dat bepalen we samen 
met de bewoners. Martijn Groenwold, 
projectmedewerker wonen: “Bij de start van 
dit project vroegen wij de bewoners of ze hun 
woning willen verduurzamen & verbeteren 
of liever kiezen voor een nieuwbouwwoning. 
Voor beide keuzes hebben wij verschillende 
opties laten uitwerken. Uiteindelijk kozen de 
meeste bewoners voor het verduurzamen van 
hun woning.”

De werkzaamheden
Een aantal werkzaamheden gaan we bij 
elke woning uitvoeren. Dit zijn standaard 
werkzaamheden om de woning te ver-
duurzamen, zoals isoleren, enkel glas 
vervangen, kieren dichten en een mechanisch 
ventilatiesysteem aanbrengen. Daarnaast 
hebben de bewoners de mogelijkheid gekregen 

om extra verbeteringen te kiezen, we noemen 
dit keuze onderhoud. Bij een aantal van 
deze verbeteringen staat een huurverhoging 
tegenover. Ze konden onder andere kiezen uit 
de volgende verbeteringen: het vervangen van 
de begane grondvloer, een nieuwe keuken, een 
nieuwe douche en toilet, een dakkapel of een 
dakraam. Martijn: “Wonen is persoonlijk. En dat 
zien we heel mooi terug in de gemaakte keuzes. 
Elke mogelijke keuze is wel een keer gekozen.” 
Bouwbedrijf Buursema gaat de werkzaamheden 
uitvoeren. De verwachte start van de werk-
zaamheden is na de zomer. 

Tiendeveen

M
ar

ti
jn

 G
ro

en
w

o
ld

Stop de antwoordkaart in een envelop 

en stuur het naar het volgende adres: 

Woonservice 

Antwoordnummer 809 

9410 VK Westerbork 

Een postzegel is niet nodig! 

25
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Wat lijkt u leuk?

 O Coupon voor de lokale bakker 

 O Een jaar lang gratis lokale workshops

 O Uw idee. Vul in:  

Naam:

Adres:

Woonservice 
viert dit jaar 
haar 25-jarig 
bestaan!

Op 1 september 2024 bestaat Woonservice 25 jaar en 
dat willen we graag met u vieren! Hoe? Dat bepalen we 
ook graag samen met u. Helpt u mee?  

 
Hoe zou u het jubileum met ons willen vieren? 
Bijvoorbeeld thuis, met wat lekkers van de lokale bakker. 
Of door deel te nemen aan gratis workshops en clinics 
die we een jaar lang gaan aanbieden in ons werkgebied 
voor en door huurders? Of misschien heeft u wel een 
veel leuker idee om ons jubileum te vieren? 
 
We verzamelen alle reacties en gebruiken 
deze om een definitieve keuze te maken. 
In september hoort u hoe we ons 
jubileum samen met u gaan vieren! 

We horen graag van u. Wat lijkt u 
leuk? Laat het ons weten via 
www.woonservice.nl/25jaar 
of vul onderstaande antwoordkaart in. 
U kunt tot en met zondag 26 mei a.s.
reageren. 

ANTWOORDKAART WOONSERVICE 25 JAAR

Heeft u een passie 

voor tekenen, bloem-

schikken, badmintonnen? 

Of heeft u een andere hobby 

of talent en vindt u het leuk 

om dit te delen? We komen 

graag met u in contact via 

www.woonservice.nl/25jaar 

of geef het aan via 

de antwoordkaart.

 O Neem contact met mij op voor het geven van een workshop (aanvinken)

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0

Reizen

Ondersteuning

Vrije tijd

Gezondheid

Geldzaken

Mobiele telefoon

Steffie legt moeilijke dingen 
op een makkelijke manier uit

Scan de QR-code
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  BINNENKIJKEN

“HET IS HIER 
  PRETTIG WONEN”

In Assen staat het appartementen-
complex Perzik-Veste. Het complex 
bestaat uit 18 appartementen (55+) 
verdeeld over 4 etages. En is gebouwd in 
2007. Per etage zijn er 4 appartementen 
en op de hoogste etage 2 penthouses. 
Perzik-Veste ligt in de woonwijk 
Kloosterveen nabij het winkelcentrum 
Kloosterveste. Bewoner Tonny Bos 
woont in één van de twee penthouses 
en heeft onlangs een nieuwe keuken 
uitgekozen. 

Op verzoek van Tonny Bos hebben we de keuken 
vervroegd vervangen. Katja Oude Velthuis, 
keuzeadviseur bij Woonservice: “Als bewoners 
vervroegd een nieuwe keuken willen, voordat deze na 
22 jaar kosteloos wordt vervangen, bespreken we de 
mogelijkheden. Voor de huidige keuken betalen ze dan 
een restbedrag. Hoe hoog dat bedrag is, is afhankelijk 
van de leeftijd van de keuken. Bij een nieuwe keuken 
mogen bewoners zelf hun keuken samenstellen; van 
type werkblad tot en met het tegelwerk. We komen 
langs en nemen materiaal en kleurstalen mee.” 

Thuiskompas
Tonny woont met veel plezier in de Perzik-Veste. Hoe 
hij hier terecht is gekomen? Tonny: “Ik woonde hier 
vlakbij. Toen ik mijn woning had verkocht zocht ik een 
huurwoning. Ik had mij ingeschreven bij Thuiskompas 
en nadat ik op een aantal woningen gereageerd had, 
stond ik bij dit appartement bovenaan. Ik dacht hier 
eerst tijdelijk te gaan wonen. Maar het bevalt mij 
ontzettend goed. Ik heb geen aangrenzende buren, 
een prachtig uitzicht en alles is dichtbij. In het begin 
miste ik wel de tuin, maar ik wil hier nu echt niet meer 
weg. Daarom heb ik ook de nieuwe keuken uitgezocht. 
Het hele appartement is nu helemaal naar mijn smaak 
ingericht.”  

  

In 2 dagen klaar 
Hoe gaat het vervangen van een keuken in zijn 
werk, heb je er veel rommel gehad? Tonny: “De 
twee timmermannen hebben in twee dagen tijd de 
hele keuken vervangen. Ze werkten heel netjes. 
De vloer werd met folie afgeplakt en er werd 
goed doorgewerkt. Ook dachten ze met mij mee. 
De vensterbank is bijvoorbeeld verbreed en van 
hetzelfde plaatmateriaal gemaakt. Zodat deze nu 
mooi strak aansluit op het aanrechtblad.”

Hergebruik  

Keukens die uit woningen worden gehaald, worden 
zoveel mogelijk circulair gesloopt. Dat betekent 
dat we materialen hergebruiken. Zo wordt het hout 
in een aparte container van Bruynzeel verzameld 
en die gaat vervolgens terug naar de fabriek 
voor hergebruik. Een keuken die vervroegd wordt 
vervangen krijgt een tweede kans. Katja: “Wanneer 
er een keuken in een lege woning vervangen moet 
worden, proberen we daar een circulaire keuken 
in te plaatsen. We werken steeds duurzamer, het 
is fijn als het lukt om een goede keuken weer te 
herplaatsen.”

Omkijken naar elkaar 
De bewoners in de Perzik-Veste hebben een eigen 
berging onderin het gebouw. Hier is ruimte voor 
bijvoorbeeld je fiets. In de berging van Tonny hangt 
er een rij gesorteerd handgereedschap aan de wand. 
Tonny: ”Ja, ze weten me wel te vinden hier als er een 
klusje is. En dat doe ik graag hoor. Ik vervang ook de 
lampen hier in het gebouw. En we zetten om beurten 
de containers bij de straat. We kijken hier om naar 
elkaar. Het is hier prettig wonen.”   

Bent u trots op uw tuin of woning en vindt u het leuk om dit 
met anderen te delen? Meld u dan aan voor onze rubriek 
‘Binnenkijken’. Dit kan door een e-mail te sturen naar 
info@woonservice.nl. We maken dan een fotoreportage van 
u en uw woning. De foto’s krijgt u van ons cadeau!

      “In het begin 
miste ik een tuin, 
maar nu wil ik hier 
niet meer weg”
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PILOT 
WIJKBEHEERDER 
BEILEN STOPT 

De afgelopen twee 
jaar was onze collega 
wijkbeheerder Rob het 
eerste aanspreekpunt 
voor bewoners in Beilen. 
Misschien heeft u hem 
wel gesproken of voorbij 
zien komen op de fiets. De 
pilot heeft ervoor gezorgd 
dat we een goed beeld 
hebben gekregen over wat 
er leeft en speelt in wijken 
en buurten. En hoe we samen 
met onze huurders en partners kunnen zorgen voor 
een prettige en fijne woon- en leefomgeving. Helaas 
bereiken we op deze manier maar een klein deel van 
ons werkgebied. En daarom gaan we uitzoeken hoe we 
dit anders kunnen inzetten.

Contact opnemen vanaf 1 april
Heeft u een vraag of zit u ergens mee? Dan kunt u 
contact met ons opnemen via 0593 56 46 00 of 
info@woonservice.nl. We staan u graag te woord. 
Of ziet u één van onze vakmannen bij u in de straat 
rijden? Loop dan even naar onze vakman toe. Hij helpt 
u graag. 

HUURAANPASSING
 

In april of mei ontvangt u een brief van ons over de 
jaarlijkse huuraanpassing. Wat kunt u verwachten?

Betaalt u niet de huur die passend is voor uw woning?  
Dan krijgt u een huurverhoging tussen de 0,01% en 5,8%.

Betaalt u al de huurprijs die passend is? Dan krijgt u 
geen huurverhoging.

Waarom deze huuraanpassing? 
Goed wonen tegen een betaalbare prijs staat bij 
Woonservice voorop. Tegelijkertijd vinden wij het 
belangrijk dat huurders met een gelijke woning, dezelfde 
huur betalen. Met onze huuraanpassingen maken wij deze 
verschillen kleiner.

Hoe bepaalt Woonservice de huurprijs? 
Bij het bepalen van de nieuwe huurprijzen maken we 
gebruik van het landelijke puntensysteem. Deze kunt u 
vinden op www.huurcommissie.nl. Een woning krijgt onder 
andere punten voor de oppervlakte, de voorzieningen in 
de keuken en het sanitair, hoe energiezuinig de woning is 
en de WOZ-waarde. Bij het puntenaantal hoort een uiterste 
huurprijs die wij mogen vragen. Wij vragen daar een deel 
van. Via ‘Mijn Woonservice’ kunt u de puntenwaardering 
van uw woning inzien.

GEZOCHT: ELEKTRISCHE KOOKPLATEN

Heeft u net een nieuwe keuken? En heeft u tijdelijk gebruikgemaakt van 
een elektrische kookplaat? Als u deze nog thuis heeft liggen, horen wij graag 
van u. Neem contact met ons op via 0593 56 46 00 of mail naar info@woonservice.nl. Dan 
zorgen wij dat de kookplaat binnenkort wordt opgehaald en als dank ontvangt u wat lekkers. 

VAN OUD T-SHIRT 
NAAR HONDENSPEELTJE

  STAP 1  

Knip de T-shirts in 20 stukken van ongeveer 2,5 x 60 cm. Dit is 
perfect voor middelgrote honden. Heeft u een kleinere viervoeter? 
Dan kunt u een stukje van de lengte afhalen, maar zorg ervoor dat 
u de breedte behoudt voor een stevig speeltje. 

  STAP 2  
 

Verdeel de stukjes stof in 2 groepen van elk 10 stuks. Draai de 2 
groepen stof om elkaar en maak aan beide kanten een stevige 
knoop, zoals u ziet in het voorbeeld.

  STAP 3  
 

Het speeltje is klaar, spelen maar! 

In deze rubriek delen we 
inspirerende ideeën om 
bestaande materialen 
opnieuw te gebruiken, 
zodat we zo min mogelijk 
hoeven weg te gooien.

WAT HEEFT U NODIG? 
• (KAPOTTE) OUDE T-SHIRTS 
• (TEXTIEL)SCHAAR
• EEN HOND 



IN DE  
TOEKOMST 
KLEINER 
WONEN?
Schrijf je nu alvast GRATIS 
in via www.thuiskompas.nl. 
Hoe langer je staat 
ingeschreven, hoe meer 
kans je maakt op een huis. 

• Schrijf je gratis in

• Bouw inschrijftijd op

• Reageer zelf op huizen  
als je eraan toe bent

• Vind je nieuwe huis

KOM JE ER  
NIET UIT? 

Op Thuiskompas vind je het aanbod van 
de 9 Drentse corporaties. Dit zijn Actium, 
Domesta, Stichting Eelder Woningbouw, 
Lefier, Woningstichting de Volmacht, 
Woonborg, Woonconcept, Woonservice en 
Woonzorg Nederland.

De Bibliotheek helpt je graag!
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